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Codici di sicurezza PIN e PUK
Condividi

Alla CIE sono associati due codici di sicurezza, il PIN (Personal Identification Number) e
il PUK (Personal Unblocking Number).

Il PIN e il PUK della CIE hanno le stesse funzioni del PIN e del PUK della SIM di un
cellulare:

il PIN è necessario per abilitare l’accesso  ai servizi digitali online;
il PUK è necessario per sbloccare il PIN (bloccato dopo tre inserimenti consecutivi
 di codice errato) e per impostarne uno nuovo.

La prima metà dei codici PIN e PUK è contenuta nella ricevuta cartacea fornita
dall’operatore al termine della richiesta di rilascio della CIE.
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La seconda metà, necessaria per completarli, è invece fornita al cittadino con la lettera
di accompagnamento presente nella busta con cui riceve la CIE.



Argomenti
Sicurezza

Il cittadino deve unire le due metà e conservare con cura i due codici così ottenuti.

In caso di smarrimento del codice PIN, è possibile impostare uno nuovo PIN
utilizzando il codice PUK, da smartphone mediante l’app CieID e da PC mediante
il Software CIE.

In caso di smarrimento del codice PUK, è possibile recuperarlo seguendo le
istruzioni riportate qui.
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Come recuperare il PUK della Carta di Identità Elettronica (CIE)

Conservazione delle impronte

Donazione di organi e tessuti

Entra con CIE – Livelli 1 e 2

Entra con CIE – Livello 3

Firma con CIE – CieSign
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Furto e smarrimento

Identificazione digitale

Identificazione fisica

Informativa GDPR – Carta di Identità Elettronica (CIE)

Servizio di verifica

Viaggiare
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